Stadl, MA_

Geislingen

ZOLLERNALSB KREIS

Reservierungssystem
Schlossparkbad Geislingen
Hauptzeit von 10:00 bis 18:00 Uhr

Benutzerhandbuch

Reservierungssystem Schlossparkbad Geislingen

Gehen Sie auf die Homepage der Stadt Geislingen www.stadt-geislingen.de.
Dort finden Sie auf der Startseite das Reservierungssystem.

Mit folgender Internet-Adresse gelangen Sie direkt zum Reservierungssystem:
https://cm-access.de/geislingen

Schlossparkbad

o~~~

Reservierungssystem Stadt Geislingen

Die Stadt Geislingen begruf3t Sie im Buchungssystem fur das Schlossparkbad, dem Erlebnisbad fur die ganze Familie.

Anmelden < Registrieren )



http://www.stadt-geislingen.de/
https://cm-access.de/geislingen

Reservierungssystem Schlossparkbad Geislingen - Benutzerdokumentation

1. Reqistrierunq

Bei der ersten Nutzung mussen Sie sich registrieren, d.h. einen neuen Account anle-
gen. Hierfur geben Sie lhre E-Mail Adresse an und vergeben ein von lhnen gewéhltes
Passwort.

-

Registrieren

Neuen Account erstellen.

ssssss

Passwort bestatigen

Nachdem Sie sich registriert haben wird Ihnen eine E-Mail mit einem Bestatigungslink
zugesandt (bitte Uberprifen Sie ggf. auch Ihren Spam-Ordner). Aktivieren Sie diesen
Bestatigungslink. Sie kdnnen sich nun im Reservierungssystem mit lhrer E-Mail und
dem von lhnen vergebenen Passwort anmelden.

2.0nline-Ticket buchen

Haben Sie sich im Reservierungssystem angemeldet, gelangen Sie auf die Startseite.
Falls Sie bereits Buchungen/Reservierungen getatigt haben, erhalten Sie hier einen
Uberblick Giber Ihre Buchungen/Reservierungen.

ingen

Meine Reservierungen

Datum  Beginn

Ende Betrag Bezahlt Entwertet

Fir eine neue Buchung/Reservierung gehen Sie auf ,Neue Reservierung®.

Stadt Geislingen I o

+ Neue Reservierung

Reservierung lhres Besuchs

< Reservierung abbrechen

Persénliche Angaben:
Wir sind gesetzlich verpflichtet, von thnen die folgenden vor der ersten

Vorname: Nachname:

Vorname Nachname

Telefon:

Telefon

StraRe & Hausnummer:

Strafe & Hausnummer
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Geben Sie nun lhre personlichen Angaben an. Wir sind gesetzlich verpflichtet, von
Ihnen diese Informationen vor der ersten Reservierung einzuholen. Die Eingabe der
personlichen Angaben ist lediglich beim ersten Reservierungsvorgang notwendig.

Klicken Sie danach unten rechts auf ,Weiter*.

Reservierung lhres Besuchs

€ Reservierung abbrechen

Finrichtung

1. Einrichtung auswahlen

Wabhlen Sie das Schlossparkbad aus und gehen Sie auf ,Weiter*.

2.1 Datum/Tarif

2. Zeitfenster auswihlen
©Frei rastvoll @voll

Monlag, 22.06.2020 . Mittwoch, 24.06.2020

10:00 - 20:00 e 10:00 - 20:00

Wahlen Sie zuerst den von lhnen gewlinschten Tag (10:00 bis 18:00 Uhr) aus und
danach den entsprechenden Tarif (Tageskarte oder Saisonkarte).

Klicken Sie danach unten rechts auf ,Weiter®.
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2.2 Begleitpersonen

3. Begleitpersonen angeben

Sie kannen bis zu 5 Personen als Begleitpersonen angeben.

[ Lebtin einem anderen
Haushalt

Haben Sie Begleitpersonen?

Dann kdnnen Sie nun weitere Platze buchen/reservieren. Tragen Sie die entsprechen-
den Angaben der Begleitpersonen ein und wahlen Sie auch hier den entsprechenden
Tarif fur die Begleitpersonen aus.

Bitte reservieren Sie fur alle Besucher jeweils einen Platz, auch fur Kinder und Saison-
karteninhaber, maximal fur bis zu funf Personen.

Achten Sie bitte darauf, dass bei einem Buchungsvorgang mit Begleitpersonen nur ein
QR-Code ausgestellt wird und die gebuchten Personen daher gemeinsam das Bad
betreten missen. Mdchten Sie zu unterschiedlichen Uhrzeiten das Schlossparkbad
besuchen, tatigen Sie bitte mehrere Buchungsvorgange fir die einzelnen Personen.

Tageskarte Erwachsener (3.50 €)
Bodezeit 10:00 bis 1800 Ubr
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Bestatigen Sie unten mit ,Hinzufigen®. Hinzugefigte Begleitpersonen kénnen auch
wieder entfernt werden. Haben Sie alle Begleitpersonen hinzugefigt, dann klicken Sie
unten rechts auf ,Weiter®.

Haben Sie keine Begleitpersonen, dann klicken Sie unten rechts auf ,Weiter (keine
Begleiter)*.

Karte fiir andere Person kaufen

Mochten Sie eine Karte fur eine andere Person kaufen, d.h. Sie selbst gehen nicht mit,
kénnen Sie das in der Rubrik Datum/Tarif auswéahlen.

Wahlen Sie zuerst den gewlinschten Tag (10:00 bis 18:00 Uhr) aus und danach in der
Rubrik Tarif ,Karte fur andere Person kaufen®.

Klicken Sie danach unten rechts auf ,Weiter*®.

Geben Sie nun in der Ansicht ,,Begleitpersonen angeben®, die Angaben der Person an,
fur die Sie eine Online-Reservierung/Buchung vornehmen wollen.
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2.3 Bezahlung

Stadt G gen

+ Neue Reservierung

Reservierung lhres Besuchs

< Reservierung abbrechen

[ o L ©

Einrichtung Datum/Tarif Begleitpersonen Bezahlung

Wahlen Sie als Zahlungsart ,SEPA Lastschrift‘ aus und geben Sie die entsprechenden
Kontodaten ein. Die Eingabe der Kontodaten ist lediglich beim ersten Reservierungs-
vorgang notwendig.

e
Reservierung Ihres Besuchs

€ Reservierung abbrechen

@ @ @ ©

Einrichtung Datum/Tarif Begleitpersonen Bezahlung

4. Zahlungsart wéhlen

Um die Zahlungsart Lastschrifteinzug zu verwenden, mussen Sie noch folgendes SEPA Lastschriftmandat ausfullen:

Anschrift des Glaubigers
Stadt Geislingen, VorstadtstraBie 9, 72351 Geislingen

Glaubiger-identifikationsnummer
DE1822200000306262

Kontoinhaber.

Kreditinstitut IBAN:

[ Hiermit ermachtige ich die oben genannte Behorde, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an.
die von der oben genannten Behorde auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulosen.
Hinweis: ich kann Innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages veriangen, Es gelten dabei die

Klicken Sie danach auf ,Weiter".

Saisonkarteninhaber wahlen ,Keine Zahlung“ aus. Sie missen am Eingang zum
Schlossparkbad die Reservierungsbestéatigung sowie die dazugehdrige Saisonkarte
fur die Hauptzeit von 10:00 Uhr bis 18:00 Uhr vorzeigen.
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2.4 Zusammenfassung

Stadt Geislingen

+ Neue Reservierung

Reservierung lhres Besuchs

€ Reservierung abbrechen

T o o—o0 o o

Einrichtung Datum/Tarif Begleitpersonen Bezahlung Zusammenfassung

5. Zusammenfassung

Gewahlte Einrichtung: Schiossparkbad Gelslingen
Datum: 23.06.2020

Beginn: 10:00

Ende: 20:00

Tarif: Tageskarte Erwachsener (3,50 €)

Bezahlart: SEP, ift

.50 € (inkl. 7% Mwst) 2

R sregeinverordnungen/AGB (Download) wurden gelesen.

Zahlungspflichtig bestellen )

Bevor Sie die Buchung/Reservierung abschlie3en, erhalten Sie eine tbersichtliche Zu-
sammenfassung. Bestétigen Sie, dass Sie die Hausregeln/Verordnungen/AGB (Down-
load) gelesen haben und gehen Sie auf ,Zahlungspflichtig bestellen“ (Saisonkartenin-
haber auf ,Reservieren®).

< Zuruck

Gewahite Einrichtung: Schlossparkbad Geislingen
Beginn; 23,06.2020 10:00:00

Ende: 23.06.2020 20:00:00

Tarif: Tageskarte Erwachsener (3.50 €)

Bezahlart: SEPA Lastschrift

Gesamtbetrag: 3.50 € (Inkl. 7% Mwst)

Nach erfolgreicher Buchung/Reservierung (und Online-Zahlung) erhalten Sie Ihr indi-
viduelles Ticket mit QR-Code per E-Mail (bitte Uberprifen Sie ggf. auch Ihren Spam-
Ordner). Sie konnen das Ticket im Reservierungssystem ausdrucken oder den QR-
Code am Eingang zum Schlossparkbad auf lnrem Mobiltelefon vorzeigen.

Vielen Dank fur Ihre Buchung/Reservierung — wir wiinschen lhnen einen scho-
nen Aufenthalt und viel Vergnugen im Schlossparkbad Geislingen.



